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报价单
	详细要求

	一、技术要求
（一）针对我单位现存安恒明御安全网关（品牌型号：安恒信息明御安全网关DAS-Gateway）进行升级、运维。
（二）维保升级服务主要包括：一是提供防火墙设备原厂授权，确保防火墙能够正常升级和运行；二是提供软件和特征库等的升级更新服务，其中互联网设备自动升级，电子政务外网设备定期提供升级包（特征库每季度升级一次）；三是提供技术支持服务，包括软硬件设备配置维护、远程升级指导、现场+远程故障排除、技术咨询支撑等。
7×24小时内对我单位的服务请求1小时内予以回应。一般问题24小时内解决，特殊问题3日内解决。
（三）本项目服务期限3年（截至2028年7月）。
（四）本项目预算2万元。
二、商务要求
1.服务期限：本项目服务期限三年，合同每年一签，费用按年支付。如因预算未批复或其他政策性等原因导致本服务无法继续执行，则本服务自然终止，采购人不承担违约责任。
2.服务验收和费用支付：第一年合同签订后30日内供应商需向采购人实施首次服务，本次服务结果（以服务报告方式提交）经采购人确认后支付第一年合同全部费用；第二年和第三年按合同约定的服务验收后支付相应款项。
3.原厂授权。本项目服务期内，供应商提供的硬、软件设备需具备原厂授权函。供应商应保证提供的产品拥有全功能使用权限，采购人无需另行支付任何费用。如涉及知识产权纠纷，采购人不对供应商提供产的品是否侵犯他人的权利负责。
4.服务终止。如供应商提供的服务不能满足采购技术需求或服务质量不能达到采购人要求，则采购人有权终止合同且不承担违约责任。
5.服务响应。供应商应指派专人作为本项目联系人。如服务失效或设备故障，供应商需30分钟内电话响应，2小时远程处理，如未能解决问题，4小时内到场处理，24小时仍不能恢复故障的，供应商应提出解决或替代方案，采购人无需再支付任何费用。
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	备注：1.本项目预算2万元。最终报价超过采购预算的报价文件无效。2.成交原则为最终报价最低的供应商为成交供应商。


                                                           报价人：（单位全称）盖章
                                            2025年   月   日   

